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Inkluderer adgang til helpdesk og on-site service

Din Easy Service Plan

Nar Din Easy Service Plan er aktiveret, har Du ret til at modtage support til Dit Canon-
produkt fra Din lokale Canon Service Desk (se del II: Service Desk-kontaktoplysninger)
("Vi, Os, Vores") som yderligere beskrevet nedenfor.

Bemaerk, at alle de services, der ydes under Easy Service Plan, er underlagt Vores
standardservicebetingelser og -vilkdr i del IV. Hvis der er konflikter mellem servicens
omfang og standardservicebetingelser og -vilkdr, geelder denne Servicens omfang.
Denne Easy Service Plan gzelder kun for Produkter, som ikke er zldre end 90 dage fra
aktiveringsdatoen for denne Easy Service Plan, og Vi kan kraeve at fd vist en kebskvittering
for at kunne verificere alderen pd Dit Produkt.

Produkter
Du kan fa oplyst, hvilke Produkter der daekkes af Din Easy Service Plan, ved at besgge
webstedet for Dit land (se del II: Service Desk-kontaktoplysninger).

Services

- Reparation af fejlbehaeftede Produkter

Hvis der opstdr en fejl i produktet i lobet af Easy Service Planens levetid, eller hvis
produktet bliver ubrugeligt, kan Du kontakte Vores Service Desk (se del II: Service
Desk-kontaktoplysninger) i de viste kontortider, mandag til fredag, bortset fra
feriedage, og anmode om at fd besag af en tekniker.

Hvis Din forespgrgsel ikke kan Igses via telefon eller fjernforbindelse, bliver en
uddannet tekniker tilknyttet opgaven og vil ringe til Dig, sa | kan aftale, hvorndr
teknikeren kan besgge Dig. Vores mal er at vaere on-site naeste arbejdsdag. Der
geelder de undtagelser, som er angivet i Vores standardservicebetingelser og -vilkdr.

Vores serviceteknikere er fuldt uddannede til at supportere Dit Produkt, og de har

et omfattende udvalg af Canon-reservedele. Din Easy Service Plan daekker alle
tilknyttede arbejdsomkostninger, herunder opkalds-, rejse- og reparationstider. Den
daekker ogsd dine omkostninger til alle servicedele. Omkostninger til forbrugsvarer,
herunder blaekpatroner, printhoveder og udskriftsmedier (f.eks. papir) er ikke daekket.
Hvis installationen og netveerksforbindelsen til Dit Produkt desuden ikke er leveret af
Os, daekkes services og beslaegtede servicedele, der kraeves pga. en fejlbehzeftet
installation eller netvaerksforbindelse til Dit Produkt, IKKE af denne Easy Service Plan.

Bemaerk, at hvis serviceteknikeren skal kunne yde on-site service, er deten
forudsaetning, at Dit Produkt findes i det land, det er registreret ("Omrddet"). Hvis
Du har planer om at flytte og installere Dit Produkt uden for omradet, kan services
under Easy Service Plan ikke ydes, og omkostningerne kan ikke refunderes. Hvis Du
desuden har planer om at flytte Dit Produkt fra én lokation og adresse til en anden

i lgbet af Igbetiden for Din Easy Service Plan, skal Du informere Os om den nye
adresse pd forhdnd.



Service for kvalitetsydelse

Din Easy Service Plan daekker ikke kun fejlbehzeftet udstyr, men supporterer ogsd de
krav, Du matte have mht. printerdriverfunktioner og forringelse i outputkvaliteten,
sd det sikres, at Du far hgj ydelse og kvalitetsudskrifter fra Dit Produkt.

- Helpdesk

Din Easy Service Plan giver Dig ogsd adgang til Vores Helpdesk i den normale
arbejdstid.

Helpdesk er bemandet af produktspecialister, som kan rddgive om problemer,

Du mdtte have med Dit Produkt, og kan hjaelpe Dig med at undgad et servicebesag,
hvis det er muligt, sa problemet kan Igses vha. en fjernforbindelse.

Vilkar i Easy Service Plan

Din Easy Service Plan er gyldig i 3 dr fra aktivering. Din Easy Service Plan udlgber
automatisk ved afslutningen af denne periode.
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Sisaltaa tukipalvelun ja huoltopalvelun Asiakkaan tiloissa

Easy Service Plan -huoltopalvelu

Aktivoituaan Easy Service Plan -huoltopalvelun Asiakas on oikeutettu paikallisen Canon-
tukipalvelun ("Canon") tarjoamaan tukeen (katso osa II: Tukipalvelun yhteystiedot)
jaljempana kuvatulla tavalla.

Easy Service Plan -huoltopalveluun kuuluvat palvelut noudattavat yleisid sopimusehtoja,
jotka on kuvattu osassa IV. Mikdli Palvelukuvaus ja Yleiset sopimusehdot poikkeavat
toisistaan, sovelletaan tdtd Palvelukuvausta.

Tama Easy Service Plan -huoltopalvelu koskee tuotteita, joiden ostosta ei ole kulunut
enempadd kuin 90 pdivdd sind pdivand, kun Easy Service Plan -huoltopalvelu aktivoidaan.

Canon voi pyytdd tuotteen ostosta todistuksen, jotta tuotteen ostopdivd voidaan varmentaa.

Tuotteet

Lisatietoja Easy Service Plan -huoltopalveluun kuuluvista tuotteista saa maakohtaisilta
Internet-sivuilta (katso osa II: Tukipalvelun yhteystiedot).

Palvelut
- Tuotevikojen korjaukset

Jos tuotteeseen tulee vika tai se lakkaa toimimasta kokonaan Easy Service Plan
-huoltopalvelun voimassaoloaikana, Asiakas voi ottaa yhteyttd tukipalveluun
(katso osa II: Tukipalvelun yhteystiedot) mainittuna toimistoaikana maanantaista
perjantaihin, yleisid juhlapyhid lukuun ottamatta, ja jattaa tukipuhelupyynnon.

Jos ongelmaa ei saada korjattua puhelimitse tai etdpalveluna, valtuutettu
huoltohenkild ottaa ongelman hoitaakseen, soittaa Asiakkaalle ja sopii sopivan
huoltoajankohdan. Canonin tavoitteena on olla Asiakkaan tiloissa seuraavana
arkipdivand. Yleisissa palveluehdoissa mainitut poikkeukset ovat mahdollisia.

Canonin huoltohenkil® on koulutettu tuotteen kdyttéon ja heilld on mukanaan

suuri madrd Canon-varaosia. Easy Service Plan -huoltopalvelu kattaa kaikki huoltoa
koskevat tyokustannukset, kuten puhelut, matkat ja korjauksen sekd kaikki
huolto-osat. Asiakas joutuu kustantamaan itse vain kuluvat osat kuten mustekasetit,
tulostuspaat ja tulostusmateriaalit (esimerkiksi paperin). Jos Canon ei ole suorittanut
tuotteen asennusta ja verkkoon liittdmistd, vialliseen asennukseen ja verkkoon
littamiseen liittyvat palvelut ja niissd tarvitut osat eivdt sisdlly tdhdn Easy Service

Plan -huoltopalveluun.

Jotta Canonin huoltohenkilt voivat huoltaa tuotetta asiakkaan tiloissa Easy Service
Plan -huoltopalvelun mukaisella tavalla, tuotteen on sijaittava siind maassa, jossa se
on rekisteroity ("Alue”). Jos Asiakas aikoo siirtdd ja asentaa tuotteen Alueen
ulkopuolelle, Easy Service Plan -huoltopalvelun mukaista palvelua ei voida toimittaa
eivatka hyvitykset koske sitd. Lisdksi jos Asiakas aikoo siirtad tuotteen toiseen paikkaan
ja osoitteeseen Easy Service Plan -huoltopalvelusopimuksen voimassaoloaikana,
uudet osoitetiedot on ilmoitettava Canonille etukdteen.



Korkean suorituskyvyn takuu

Easy Service Plan -huoltopalvelu kattaa laitevikojen lisdksi myds tukipyynnot, jotka
liittyvat tulostinajurien toimintoihin ja tulostuslaadun huononemiseen. Palvelun
ansiosta laite pysyy suorituskykyisend ja tulosteiden laatu korkeana.

.

Tukipalvelu
Easy Service Plan -huoltopalveluun sisdltyy tukipalvelu normaalina toimistoaikana.

Tukipalvelun tuoteasiantuntijat neuvovat Asiakasta tuotteeseen liittyvissa ongelmissa.
Asiakkaan ei valttamattd tarvitse ottaa yhteyttd huoltopalveluun, vaan ongelma
voidaan ratkaista etdtuen avulla.

Easy Service Plan -huoltopalvelun ehdot

Easy Service Plan -huoltopalvelu on voimassa kolme (3) vuotta aktivoinnista. Easy Service
Plan -huoltopalvelun voimassaolo lakkaa automaattisesti timdn ajanjakson paatyttya.
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Inkluderer tilgang til brukerstotte og service pa stedet

Din Easy Service Plan.

Etter Aktivering av en Easy Service Plan har Du rett til @ motta stgtte for Canon-Produktet
Ditt fra Din lokale serviceavdeling (se Del II: Kontaktinformasjon for Din lokale
Serviceavdelingavdelinger) som beskrevet nedenfor. Definerte begreper i denne Del

| er forklart under definisjonsklausulene i Del Il til IV.

Veer oppmerksom pa at alle Tjenester som leveres i henhold til en Easy Service Plan,

er underlagt standard vilkar og betingelser for Tjenester i Del IV. Hvis det skulle finnes
noen konflikt mellom Tjenestens innhold og standard vilkdr og betingelser for Tjenester
(Del V), er det Tjenestens innhold (Del I) som har forrang.

Dette er en Easy Service Plan som bare gjelder for Produkter som er nyere enn 90 dager pa

datoen for Aktivering av Easy Service Plan, og Vi kan kreve kjgpsbevis som dokumenterer
Produktets alder.

Produkter

Hvis Du vil ha mer informasjon om Produktene som omfattes av en Easy Service Plan,
kan Du ga til webomradet for landet Ditt (se Del II: Kontaktinformasjon for Din lokale
Serviceavdelingavdelinger).

Tjenester
- Reparasjon av produktfeil

Hvis det i lgpet av avtaleperioden for Easy Service Plan skulle oppsta en feil ved
Produktet, kan Du kontakte serviceavdelingen Var (se Del II: Kontaktinformasjon for
Din lokale Serviceavdelingavdelinger) i den angitte kontortiden mandag til fredag,
unntatt offentlige helligdager, og be om et servicebesgk.

Hvis problemet Ditt ikke kan lgses pd avstand eller via telefon (se nedenfor), vil en
kvalifisert servicetekniker bli tilordnet, og vedkommende vil ringe tilbake for & avtale
et passende tidspunkt for et servicebesgk. Mdlet Vdrt er d vaere pd stedet neste
virkedag. Unntak i henhold til Védre standard vilkar og betingelser for Tjenester

(Del Il og IV) vil gjelde.

Serviceteknikerne vdre har all ngdvendig kompetanse for 3 kunne gi Deg statte for
Produktet Du har kjgpt, og har ogsa et omfattende utvalg av Canon-reservedeler. Easy
Service Plan dekker alle arbeidsutgiftene som hgrer med, inkludert tilkalling, reise og
reparasjonstid. Den dekker ogsa utgiftene til servicedeler. Utgifter til forbruksartikler
som blekkassetter, skriverhoder og utskriftsmedier (f.eks. papir) er ikke inkludert.
Huvis installeringen av og nettverkstilkoblingen til Produktet ikke er levert av Oss,
inkluderes dessuten ikke tjenester og relaterte servicedeler som er ngdvendige pa
grunn av feil installering av eller nettverkstilkobling for Produktet, i Easy Service Plan.

Var oppmerksom pa at Produktet ma befinne seg i det landet der det er Registrert
("Territoriet"), for at serviceteknikerne skal kunne levere pa stedet-tjenester. Hvis Du
planlegger 4 flytte og installere Prodduktet Ditt utenfor Territoriet, kan ikke tjenester
i henhold til denne Easy Service Plan leveres, og refusjoner vil ikke bli foretatt. Hvis
Du planlegger a flytte Produktet fra én adresse til en annen i lgpet av perioden en
Easy Service Plan gjelder, md Du pd forhdnd informere Oss om den nye adressen.



Service for kvalitetsytelse

Din Easy Service Plan dekker ikke bare feil ved utstyret, men ogsd stattekrav som kan
oppstéd i forbindelse med skriverdriverfunksjoner eller reduksjon av utskriftskvalitet,
slik at Du er sikret gode resultater og kvalitetsutskrifter fra Produktet.

+ Brukerstotte
Easy Service Plan gir Deg ogsd tilgang til Var brukerstgtte i vanlig kontortid.

Brukerstgtten er bemannet med produktspesialister som kan gi ekspertrdd om
eventuelle problemer Du har med Produktet, og de kan bidra til & lgse problemet
pa avstand slik at det ikke er ngdvendig med et servicebesgk.

Avtaleperiode for Easy Service Plan.

Din Easy Service Plan er gyldig i 3 dr fra Aktivering. Din Easy Service Plan utlgper automatisk
narde 3 drene har gatt.
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Omfattar tillgang till helpdesk och pa platsen-service

Din Easy Service Plan

Sedan Du aktiverat Din Easy Service Plan dr Du berdttigad att erhalla support for Din
Canon-Produkt fran Canons lokala serviceavdelning (se Del II: Kontaktinformation for
serviceavdelningen) ("vi, oss, var") enligt nedan.

Observera att alla tjdnster som tillhandahdlls enligt Easy Service Plan omfattas av
standardvillkoren i Del IV. Om en konflikt uppstdr mellan Tjanstens omfattning och
standardvillkoren dr det Tjanstens omfattning som dger foretrade.

Denna Easy Service Plan géller endast for produkter som inte var dldre an 90 dagar
det datum dd Easy Service Plan aktiverades. Vi forbehdller oss rétten att fraga efter
inkdpsbevis som styrker Produktens dlder.

Produkter

Information om vilka produkter som tdcks av Din Easy Service Plan finns pa webbplatsen
for Ditt land (se Del II: Kontaktinformation for serviceavdelningen).

Tjanster

- Reparation av skadad produkt

Om, under giltighetstiden, ett fel skulle uppstd eller Produkten skulle sluta
fungera kan Du ringa till var serviceavdelning (se Del II: Kontaktinformation for
serviceavdelningen) under kontorstid, mandag till fredag undantaget helgdagar,
och begdra service.

Om problemet inte kan 16sas over telefon eller pa distans kommer en tekniker att
kontakta Dig for att avtala en Iamplig besokstid. Vart mal &r att vara pa platsen senast
ndsta arbetsdag. Undantag enligt vara standardvillkor gdller.

Vara servicetekniker ar utbildade for att kunna ge support for Produkten och har

en stor uppsattning Canon-reservdelar. Din Easy Service Plan tdcker in alla
arbetskostnader, inklusive instdllelse, resor och reparationsarbete. Ocksa kostnader
for alla reservdelar tacks. Kostnader for forbrukningsartiklar sésom bldckpatroner,
skrivarhuvuden och utskriftsmaterial (som papper) omfattas inte. Om installation
och ndtverksanslutning av Produkten inte har utforts av oss omfattar denna Easy
Service Plan inte tjanster och reservdelar som kravs for att dtgdrda en felaktig
installation eller ndtverksanslutning.

For att vdra servicetekniker ska kunna tillhandahalla pa platsen-service ar det ett krav
att Produkten finns i det land ddr den registrerades ("Omrddet”). Om Du flyttar och
installerar Produkten utanfér Omradet kan tjdnster enligt Easy Service Plan inte
tillhandahallas och ndgon aterbetalning kommer inte att géras. Om Du har for avsikt
att flytta Produkten till en annan plats och adress under giltighetstiden for Din Easy
Service Plan maste Du i férvdg informera oss om den nya adressen.



Service for kvalitetsprestanda

Din Easy Service Plan tacker inte bara in fel i utrustningen utan omfattar dven andra
krav Du kan ha med avseende pa skrivardrivrutinens funktioner och eventuell
forsamring av utskriftskvaliteten sd att Du kan vara sdker pa att fa hog prestanda
och resultat av hog kvalitet frdn Produkten.

+ Helpdesk
Din Easy Service Plan ger Dig ocksd tillgang till var helpdesk under normal kontorstid.

Helpdesken dr bemannad med produktspecialister som kan ge rdd om problem som
kan uppstd med Produkten och kan gora sd att Du slipper ringa efter service om det
skulle g att I6sa problemet pa distans.

Villkor for Easy Service Plan

Din Easy Service Plan &r giltig under tre ar efter aktiveringen. Din Easy Service Plan
kommer automatiskt att upphora nar giltighetstiden ar slut.
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